
 

 

Datenschutzerklärung – COnnect & COllect 

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie darüber, welche personenbezogenen 

Daten wir im Rahmen Ihrer Nutzung von COnnect & COllect erheben und zu welchem Zweck 

die Daten verwendet werden. Sie können diese Informationen jederzeit unter https://emergo-

entertainment.com/datenschutz-coco.pdf abrufen. 

1 Verantwortliche Stelle/Kontakt 

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist: 

Emergo Entertainment GmbH 

Badstraße 7 

95444 Bayreuth 

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, können Sie Sich gerne auch per 

E-Mail an uns unter der Adresse studio@emergo-entertainment.de wenden.  

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt: paul.redetzky@emergo-

entertainment.de 

2 Gegenstand des Datenschutzes 

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten. Dies sind nach Art. 4 Nr. 1 

DSGVO alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person 

beziehen; dies umfasst bspw. Namen oder auch Kennnummern. 

3 Erhebung und Verwendung Ihrer Daten 

3.1 Registrierungsdaten 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  

3.1.1 Damit Sie alle Funktionen unserer App nutzen können, müssen Sie Sich registrieren. 

Hierfür müssen Sie folgende Pflichtangaben machen: 

 Pseudonym / User Name 

Diese Daten werden benötigt, um einen User-Account für Sie einzurichten und zu 

verwalten und damit Sie alle Features unserer App nutzen können. Nicht zuletzt 

benötigen wir diese und gegebenenfalls weitere Daten auch, um auf eventuelle 

Anfragen von Ihnen reagieren zu können. 

Wir erheben diese Daten, um Ihnen unsere App bereitstellen zu können, Art. 6 Abs. 1 

lit. b DSGVO. 

Soweit wir, wie vorstehend beschrieben, Ihre Daten zu Zwecken der Bereitstellung der 

Funktionen unserer App verarbeiten, sind Sie vertraglich verpflichtet, uns diese Daten 

zur Verfügung zu stellen. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, Ihnen diese 

Funktionen zur Verfügung zu stellen. 

3.1.2 Darüber hinaus können Sie im Rahmen der Registrierung oder Ihres Profils folgende 

freiwillige Angaben machen: 

 E-Mail Adresse 

 Studiengang 

 Unternehmen 

 LinkedIn Profil 

Diese Angaben sind freiwillig und nicht notwendig, um sich anzumelden. Bitte 

beachten Sie, dass diese Angaben öffentlich zugänglich sein können. 

Wir erheben diese Daten, um Ihnen die entsprechenden Funktionen unserer App zur 

Verfügung stellen zu können, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Sie sind nicht verpflichtet, die vorstehenden freiwilligen Angaben zu machen. Ohne diese Daten 

sind wir jedoch nicht in der Lage, Ihnen die entsprechenden Funktionen unserer App zur 

Verfügung zu stellen. 

3.2 Community-Funktionen 

Wir bieten in unserer App verschiedene Community-Funktionen, mit denen Sie mit anderen 

Nutzern in Interaktion treten können. So können Sie innerhalb der Anwendung Gegenstände 

mit anderen Nutzern tauschen. Wenn Sie Gegenstände tauschen, tauschen Sie damit auch ihre 

Registrierungsdaten und freiwillige Angaben mit dem Tauschpartner. 

Wir weisen darauf hin, dass diese Bereiche entsprechend Ihrer Einstellungen öffentlich 

zugänglich sein können und dass sämtliche persönlichen Informationen, die Sie darin einstellen 



 

 

oder bei der Anmeldung bereitstellen, von anderen eingesehen werden können. Wir können 

nicht kontrollieren, wie andere Nutzer unserer App diese Informationen verwenden. 

Insbesondere können wir nicht verhindern, dass unerwünschte Nachrichten an Sie gesendet 

werden. 

Sämtliche im Rahmen der Community-Funktionen eingegebenen Daten erheben wir, um Ihnen 

die Community-Funktionen bestimmungsgemäß zur Verfügung stellen zu können, Art. 6 Abs. 1 

lit. b DSGVO. 

Soweit wir, wie vorstehend beschrieben, Ihre Daten zu Zwecken der Bereitstellung der 

Community-Funktionen verarbeiten, sind Sie vertraglich verpflichtet, uns diese Daten zur 

Verfügung zu stellen. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, Ihnen die entsprechenden 

Community-Funktionen bereitzustellen. 

4 Berechtigungen 

Unsere App verwendet folgende Berechtigungen: 

Berechtigung Zweck 

Kamera Scannen von QR Codes zum Freischalten 

von Gegenständen.  

 

 

5 Automatisierte Einzelentscheidungen oder Maßnahmen zum Profiling 

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiführung einer Entscheidung 

oder Profiling. 

6 Weitergabe von Daten 

Grundsätzlich erfolgt eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten ohne Ihre ausdrückliche 

vorherige Einwilligung nur in den nachfolgend genannten Fällen:  

 Wenn es zur Aufklärung einer rechtswidrigen Nutzung unserer Dienste oder für 

die Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die 

Strafverfolgungsbehörden sowie gegebenenfalls an geschädigte Dritte 

weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur dann, wenn konkrete Anhaltspunkte 

für ein gesetzwidriges beziehungsweise missbräuchliches Verhalten vorliegen. 

Eine Weitergabe kann auch dann stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von 

Nutzungsbedingungen oder anderer Vereinbarungen dient. Wir sind zudem 

gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten öffentlichen Stellen Auskunft zu 

erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehörden, Behörden, die bußgeldbewährte 

Ordnungswidrigkeiten verfolgen und die Finanzbehörden. 

Die Weitergabe dieser Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten 

Interesses an der Bekämpfung von Missbrauch, der Verfolgung von Straftaten 

und der Sicherung, Geltendmachung und Durchsetzung von Ansprüchen und 

dass Ihre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 



 

 

nicht überwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. aufgrund einer gesetzlichen 

Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

 Wir verarbeiten Daten auch in Staaten außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraumes („EWR“). 

Für die USA hat die Europäische Kommission mit Beschluss vom 10.7.2023 die 

Entscheidung getroffen, dass unter den Regelungen des Data Privacy 

Frameworks ein angemessenes Datenschutzniveau existiert 

(Angemessenheitsbeschluss, Art. 45 DSGVO). Weitere Informationen – auch 

zur Zertifizierung der von uns eingesetzten Dienstleister – erhalten Sie unter 

https://www.dataprivacyframework.gov/. Wir verwenden folgende Dienstleister, 

die nach dem Data Privacy Framework zertifiziert sind: 

o Amazon Web Services Inc. zur Speicherung einer Sicherheitskopie der User-

Datenbank der Anwendung. 

 Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschäfts kann es dazu kommen, 

dass sich die Struktur der Emergo Entertainment GmbH wandelt, indem die 

Rechtsform geändert wird, Tochtergesellschaften, Unternehmensteile oder 

Bestandteile gegründet, gekauft oder verkauft werden. Bei solchen 

Transaktionen werden die Kundeninformationen zusammen mit dem zu 

übertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben. Bei jeder Weitergabe 

von personenbezogenen Daten an Dritte in dem vorbeschriebenen Umfang 

tragen wir dafür Sorge, dass dies in Übereinstimmung mit dieser 

Datenschutzerklärung und den einschlägigen Datenschutzgesetzen erfolgt. 

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch 

gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse daran haben, unsere 

Unternehmensform den wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten 

entsprechend bei Bedarf anzupassen und Ihre Rechte und Interessen am 

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten nicht überwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO. 

7 Löschung Ihrer Daten 

Wir löschen oder anonymisieren Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die Zwecke, für 

die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder verwendet haben, nicht mehr 

erforderlich sind. In der Regel speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer des 

Nutzungs- bzw. des Vertragsverhältnisses über die App zzgl. eines Zeitraumes von 90 Tagen, 

in dem wir nach der Löschung Sicherungskopien aufbewahren, soweit diese Daten nicht aus 

gesetzlichen Gründen oder für die strafrechtliche Verfolgung oder zur Sicherung, 

Geltendmachung oder Durchsetzung von Rechtsansprüchen länger benötigt werden.  

Wenn Sie Ihren Nutzer-Account löschen, wird Ihr Profil vollständig und endgültig gelöscht. Wir 

behalten für einen Zeitraum von 30 Tagen jedoch noch Sicherungskopien Ihrer Daten auf, 

bevor auch diese endgültig gelöscht werden, soweit diese Daten nicht aus gesetzlichen 

Gründen oder für die strafrechtliche Verfolgung oder zur Sicherung, Geltendmachung oder 

Durchsetzung von Rechtsansprüchen länger benötigt werden. Soweit Daten aus gesetzlichen 

Gründen aufbewahrt werden müssen, werden diese gesperrt. Die Daten stehen einer weiteren 

Verwendung dann nicht mehr zur Verfügung. 

https://www.dataprivacyframework.gov/


 

 

11          Ihre Rechte als Betroffener 

Auskunftsrecht. Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft 

über die von uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten im 

Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten. Hierzu können Sie einen Antrag postalisch 

oder per E-Mail an die oben angegebene Adresse stellen. 

Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten. Sie haben das Recht, von uns die 

unverzügliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu 

verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten. Wenden Sie sich hierfür bitte an die 

oben angegebenen Kontaktadressen. 

Recht auf Löschung. Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO 

beschriebenen Voraussetzungen von uns die Löschung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen insbesondere 

ein Löschungsrecht vor, wenn die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die 

sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind 

sowie in Fällen der unrechtmäßigen Verarbeitung, des Vorliegens eines Widerspruchs 

oder des Bestehens einer Löschpflicht nach Unionsrecht oder dem Recht des 

Mitgliedstaates, dem wir unterliegen. Zum Zeitraum der Datenspeicherung siehe im 

Übrigen Ziffer 12 dieser Datenschutzerklärung. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu 

machen, wenden Sie sich bitte an die oben angegebenen Kontaktadressen. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung. Sie haben das Recht, von uns die 

Einschränkung der Verarbeitung nach Maßgabe des Art. 18 DSGVO zu verlangen. 

Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der personenbezogenen 

Daten zwischen dem Nutzer und uns umstritten ist, für die Dauer, welche die 

Überprüfung der Richtigkeit erfordert sowie im Fall, dass der Nutzer bei einem 

bestehenden Recht auf Löschung anstelle der Löschung eine eingeschränkte 

Verarbeitung verlangt; ferner für den Fall, dass die Daten für die von uns verfolgten 

Zwecke nicht länger erforderlich sind, der Nutzer sie jedoch zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt sowie wenn die 

erfolgreiche Ausübung eines Widerspruchs zwischen uns und dem Nutzer noch 

umstritten ist. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an 

die oben angegebenen Kontaktadressen. 

Recht auf Datenübertragbarkeit. Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 

gängigen, maschinenlesbaren Format nach Maßgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten. 

Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die oben 

angegebenen Kontaktadressen. 

 

 

 



 

 

Widerspruchsrecht. Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 

besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 

personenbezogener Daten, die u.a. aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 

DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir können 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 

Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

Beschwerderecht. Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden an eine 

zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden. Eine Liste aller europäischen 

Datenschutzbehörden finden Sie hier (Englisch): http://ec.europa.eu/justice/article-

29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.  

8 Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Die aktuelle Fassung dieser Datenschutzerklärung ist stets unter https://emergo-

entertainment.com/datenschutz-coco.pdf abrufbar. 

Stand: 27.03.2024 

 


